
• Asiakas 

• Asiakkaan edustaja 

• Myyjä 

• Projektipäällikkö 

• Arkkitehti 

• Käyttöliittymäsuunnittelija 

• Kehittäjä 

• Testaaja 

 

 



Suomi 1800-luvun lopulla 

• Aatelisto 

• Papisto 

• Porvaristo 

• Talonpoika 

• Säätyläiset 

• Torpparit 

• Mäkitupalaiset 

• Rengit, piiat 

• Loiset 

• Kaupunkityöväestö 

 



• Asiakas (ei tiedä mitä haluaa) 

• Asiakkaan edustaja (ei käytä) 

• Myyjä (ei ymmärrä ongelmaa) 

• Projektipäällikkö (ketä edustaa) 

• Arkkitehti (ei tiedä mitä asiakas haluaa) 

• Käyttöliittymäsuunnittelija (ei tiedä mitä voi 

toteuttaa) 

• Kehittäjä (ei ymmärrä ongelmaa) 

• Testaaja (ei tiedä mistä on kyse) 

 

 

 



Kuinka käy? 

  



Miksi? 

• Koira ei tehnyt koppia 

• Kopin tekijä ei ole ikinä käyttänyt koppia 

• Koira ei keskustellut kopin tekijän kanssa 

• Mutta onneksi kopintekijä oli kaukaa viisas 

ja laittoi laudat pystyyn :-) 

 



• Asiakas 

• Asiakkaan edustaja 

• Myyjä 

• Projektipäällikkö 

• Arkkitehti 

• Käyttöliittymäsuunnittelija 

• Kehittäjä 

• Testaaja 

 

 


